Мастера можно вызвать через единый центр на портале мэра Москвы
06.04.2021


Для пользователей с полной учетной записью на портале мэра Москвы доступны новые функции.


Теперь жители столицы могут вызвать мастера в новом сервисе. Пользователи должны подать заявку на получение услуги. Например, для замены лампочки в подъезде или устранения протечки в квартире.


Заместитель мэра Москвы в Правительстве Москвы по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства Петр Бирюков рассказал, что все вопросы будут оперативно направлены в профильные службы. Это единая система, в которую пользователь может обратиться по вопросам жилищно-коммунального хозяйства.


Сам система ЕДЦ востребована у многих москвичей. В прошлом году пользователи направили свыше пяти миллионов заявок на получение услуг.


Для того чтобы оформить заявку на mos.ru, необходимо авторизоваться на портале и обладать полной учетной записью.
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